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Wprowadzenie

Narzedziownik Gdanskich Partycypacji jest czescig projektu “DecydujMY!
Zwiekszanie wptywu Mtodych i Dorostych na zycie w Gdansku”, ktorego koor-
dynatorem jest Fundacja RC - Regionalne Centrum Informacji i Wspomagania
Organizacji Pozarzadowych. Projekt objety zostal Honorowym Patronatem Pre-
zydent Miasta Gdanska. Celem projektu jest zwiekszenie Swiadomosci i wiedzy
wérod mieszkancoOw i mieszkanek Gdanska na temat szerokich mozliwos$ci par-
tycypacji obywatelskiej i korzysci z nich wynikajgcych. Projekt zaktada promo-
wanie procesOw partycypacyjnych, ktére prowadzone sg w Gdansku. Eksperci
i miejscy specjalisci przy wspotudziale aktywnych mieszkancow i mieszkanek
szukajq takze nowych rozwigzan wiaczajgcych innych we wspoétdecydowanie
o0 szeroko rozumianej przestrzeni i polityce miejskiej.

Projekt jest finansowany przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie z Funduszy EOG
i Funduszy Norweskich w ramach Programu Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny.

Narzedziownik Gdanskich Partycypacji to publikacja powstala
W procesie partycypacyjnym, ktéry obejmowat pie¢ spotkan warsztatowych.
Tematyka warsztatow wraz z harmonogramem byla nastepujgca:

Zmapowanie proceséw partycypacyjnych
w miescie. Cechy proceséw partycypacyjnych
(warunki, czas, dostepnosé, ryzyka, sprawczosg).

18 maja 2023 r.

Podczas warsztatow wskazano dzialania zwigzane bezposrednio lub posrednio
Z partycypacjq (na zasadzie pierwszych skojarzen). Nastepnie na bazie stwo-
rzonej listy, oméwiono dzialania i ich skuteczno$¢ pod katem zalozonych kryte-
riéw (warunki, czas, dostepnos¢, ryzyka, sprawczosc).
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Narzedzia i metody do zastosowania
w poszczegdlnych procesach partycypacyjnych

—czesc l.

22 czerwca 2023 r.

Osoby uczestniczgce przyjrzaly sie dzialaniom partycypacyjnym z punktu wi-
dzenia urzedniczek i urzednikéw, oso6b inicjujacych proces oraz ich uczestni-
czek i uczestnikéw. Oméwiono zasady ogolne prowadzenia partycypacji oraz
sposoby zapewnienia autentycznosci, sprawczosci i szacunku oraz niwelowa-
nie asymetrii w kontakcie urzgd-mieszkancy/mieszkanki.

Narzedzia i metody do zastosowania
w poszczegdlnych procesach partycypacyjnych
— czesc ll.

21 wrzesnia 2023 r.

Celem spotkania byla proba okreslenia mozliwych, wstepnych propozycji dzia-
lan, ktére moglyby znalez¢ sie w Narzedziowniku. Zostaly one zapisane jako
grupy propozycji w zakresie: organizacji proceséw w ramach jednostek samo-
rzadu terytorialnego (JST), prowadzenia procesu oraz informowania.




Strona spoteczna w procesach partycypacyjnych.

19 pazdziernika 2023 r.

Podczas spotkania oméwiono co powinno znalez¢ sie w Narzedziowniku, czyli
co obecnie nie jest satysfakcjonujgce dla uczestniczacych w procesach partycy-
pacyjnych w Gdanisku.

Cyfrowa strona partycypaciji.

14 grudnia 2023 r.

Spotkanie mialo na celu ustalenie propozycji konkretnych narzedzi cyfrowych,
ktore moglyby zosta¢ wdrozone w ramach pakietu ustug cyfrowych dotycza-
cych dzialan partycypacyjnych w Gdansku.




W zamknietej grupie pracujacej wsp6lnie nad Narzedziownikiem znaleZli sie:
miejscy eksperci/ekspertki i praktycy/praktyczki partycypacji, czyli urzedni-
cy/urzedniczki i przedstawiciele/przedstawicielki jednostek miejskich (ok.
1/3 uczestnikow), strona spoleczna: mieszkarncy i mieszkanki Gdanska, radne
i radni dzielnicowi, przedstawiciele organizacji pozarzadowych (ok. 1/3 uczest-
nikéw), a takze eksperci/ekspertki i praktycy/praktyczki partycypacji spoza
~miasta”, w tym: przedstawiciele i przedstawicielki srodowisk naukowych (Uni-
wersytet Gdanski, Politechnika Gdarniska) i branzowych (Towarzystwo Urbani-
stow Polskich), moderatorzy/moderatorki i facylitatorzy/facylitatorki proces6w
partycypacyjnych (ok. 1/3 uczestnikow). W calym procesie wzieto udziattgcznie
ok. 40 os6b wraz z ekspertami zewnetrznymi i obserwatorami, ktérzy pojawiali
sie na pojedynczych spotkaniach. Grupa zostata wyloniona w wyniku naboru
otwartego - dotyczy strony spolecznej, mieszkancéw i mieszkanek Gdanska,
a takze za zaproszeniem - dotyczy strony miejskiej i eksperckie;j.




Partycypacja
w Gdansku



Partycypacja to proces ztozony z wielu etapow. Proces, ktory zawiera
w sobie wypracowanie kompromisu, wypracowanie kierunkow dzia-
lan, monitoring i - co wielokrotnie nie dziala - informacje zwrotng
0 stopniu realizacji/wdrozenia rozwigzania. To sytuacja, w kto-
rej wladza (samorzad, urzednicy i urzedniczki) spotyka sie z miesz-
kancami i mieszkankami na tym samym poziomie roéwnos$ci pod
wzgledem relacji wladzy, poziomu komunikacji, decyzyjnosci, aby
wspolnie wypracowaé/wynegocjowaé kierunek dziatania i dba¢
o ro6wno$¢ do informacji o wdrozeniu.

To rowniez umozliwienie wziecia udzialu mieszkankom i miesz-
kancom w podejmowaniu decyzji i dziataniach, ktore sg dla nich wazne
i majg wplyw na ich zycie. To stworzenie przestrzeni do wypowiadania
mys$li, pomystow i idei, ktore mogg poprawic jakos¢ miejsca zamieszka-
nia. Opiera sie zatem na komunikacji pomiedzy dwiema stronami i po-
lega na dialogu, ktérego celem jest wspomaganie podjecia decyzji przez
osoby za te decyzje odpowiedzialne (wladze, samorzad).

W koncu to sposob dziatania, ktéry buduje spoteczenstwo obywa-
telskie, uczy odpowiedzialno$ci za siebie i przestrzen, w ktorej wszyscy
zyjemy.

Do waznych wskazéwek dotyczacych przygotowania

i przebiegu konsultacji oraz radzenia sobie z wyzwaniami
w ich realizacji nalezg zasady partycypacji, bedace czescia
Kodeksu Konsultacji':

kazdy ma prawo do
wyrazenia swojego zdania
i bycia wystuchanym

DOBRA WIARA

kazdy ma prawo do wziecia
udzialu w procesie konsultacji

POWSZECHNOSC

kazdy ma dostep do wiedzy
na temat celu, regul, przebiegu
i wyniku procesu konsultacji

PRZEJRZYSTOSC

kazdy ma prawo
do odpowiedzi na swoje pytanie

RESPONSYWNOSC

2R R AR

*KONSULTACJE SPOLECZNE - JAK SPRAWIC BY BYLY LEPSZE? Propozycja Kodeksu Konsultacji i $ciezka wdrozenia,
https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2014/09/kosnulatcje1.pdf, dostep: 29.12.2023 1.
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powinno by¢ jasne,
KOORDYNACJIA » kto jest gospodarzem konsultacji

nalezy prowadzi¢ konsultacje
w zaplanowany spos6b, w oparciu

PRZEWI DYWALNOSC » o czytelne reguly i mozliwie na

jak najwczes$niejszym etapie

nalezy w konsultacjach wzia¢ pod
POSZANOWANIE uwage dobro ogblne a ostateczne
INTERESU » decyzje powinny reprezentowac

OGOLNEGO interes publiczny, a nie realizowac

partykularne cele.

Partycypacja moze przybrac¢ ré6zne formy, ktére obejmuja rézny
stopien zaangazowania mieszkanek i mieszkancow. Rozne formy ko-
munikacji pomiedzy wtadzg a obywatelami, biorgce pod uwage stopien
zaangazowania spotecznosci w proces partycypacji, zostaly uporzadko-
wane przez Sherry Arnstein®. Arnstein nazwala to ,,drabing partycypa-
cji”, w ktorej najnizej w hierarchii sq procesy najmniej inkluzyjne. Sg to,
poczawszy od najnizszego szczebla: etap manipulacji, etap terapii, etap
informowania, etap konsultacji, etap zjednywania, etap partnerstwa
(wspotdecydowania), etap delegowania wiadzy oraz etap kontroli obywa-
telskiej.

Jesli myslimy o partycypacji w Gdansku mozemy zauwa-
zy¢ przyktady proceséw z wyzszych szczebli drabiny party-
cypacji, w szczegoélnosci z etapoéw:

v ® x

INFORMOWANIA WSPOLDECYDOWANIA KONSULTOWANIA



@ INFORMOWANIE

Polega na wyartykulowaniu juz podjetych decyzji. Informowa¢ mozna
listownie, na spotkaniach otwartych, stronach internetowych czy me-
diach spotecznos$ciowych. To forma, ktora nie angazuje mieszkancow i
mieszkanki, jest jednak konieczng podstawg innych czynnosci konsul-
tacyjnych. Im bardziej przejrzyste sq dziatania wiadz, tym tatwiej sq ak-
ceptowalne i przygotowujq do wiekszego zaangazowania w inne procesy
wspotdecydowania. Przykladem takiego procesu jest dziatalnos¢ portalu
gdansk.pl.

v ®x

WSPOLDECYDOWANIE

Zaktada rownos¢ wszystkich podmiotoéw uczestniczgcych

w procesie. Jest to forma najbardziej pozgdana w Gdansku. Uczestnicy
i uczestniczki majq czes$¢ kompetencji i odpowiedzialnosci co do podej-
mowanych decyzji i dziatan. Cechgq tych procesow sg relacje poziome, kie-
dy moderator (lub inny prowadzgcy proces) prowadzi dialog ze wszystki-
mi podmiotami w rownym stopniu jak oni ze sobg, przyktadem takiego
procesu jest budzet obywatelski.

(A konsuLTowANIE

Polega na zapytaniu uczestnikow i uczestniczki procesu o ich zdanie
w sprawie, ktora ich dotyczy. Majq oni wowczas glos doradczy, stanowig
organ opiniotworczy. Oznacza to, ze ich pomysty i uwagi bede rozwazo-
ne, ale nie ma gwarancji ich wdrozenia. Cechg tych procesow jest relacja
gora-dol, moze brakowaé w nim powigzan poziomych (pomiedzy uczest-
nikami procesu). To czesty spos6b na prowadzenie procesow wedlug
obowigzujgcych norm ustawowych, ktére tylko czasami sq rozszerzane.
Przykladem tych procesow jest proces konsultacji spotecznych podczas
sporzadzania miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego

(mpzp).
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Mowigc o partycypacji, czesto widzimy proces tzw. ,,odgoérny” - ini-
cjatywa wychodzi od wtadzy, ale w Gdansku wielokrotnie dziato sie ina-
czej. Na przyktad wdrozenie popularnego dzi$ budzetu obywatelskiego
na poziomie catego miasta byto pomystem lokalnych aktywistéw i akty-
wistek oraz radnych dzielnicowych z Wrzeszcza. Pomyst wzorowany byt
na budzetach partycypacyjnych w Porto Alegre i przeszczepiony na grunt
polskich miast po raz pierwszy w 2011 roku w Sopocie.

Podstawowe procesy partycypacyjne obecnie
realizowane w Gdansku mozna podzieli¢
tematycznie na:

Procesy planistyczne

wérod nich konsultacje dokumentoéw planistycznych (mpzp, studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego), kon-
sultacje polityk (Gminny Program Rewitalizacji Miasta Gdaniska na lata
2017-2030, Gdanskie Przestrzenie Lokalne, Gdanski Standard Ulicy
Miejskiej, Gdanska Polityka Wodna, Gdanska Polityka Zieleni i inne),
konsultowanie konkretnych projektow (Studium Techniczno-Ekono-
miczno-Srodowiskowe (STES), warsztaty dotyczace masterplanow, “Park
Poludniowy. Gdanskie Warsztaty Projektowe”, ,,Dlugie Ogrody. Przedtu-
zenie Drogi Krolewskiej. Gdanskie Warsztaty Projektowe”, warsztaty do-
tyczgce podworek, itp.);

Procesy spoteczne

w tym konsultacje strategii rozwoju miasta (Strategia Rozwoju Miasta
Gdansk 2030 Plus), polityk spotecznych (program usamodzielnienia pie-
czy zastepczej, programy zdrowotne i alkoholowe, modele zadluzenia,
CSPSE zarzadzanie politykami publicznymi, model rownego traktowa-
nia), ustug spotecznych (karta mlodziezowa, karta do kultury itp.), dzia-
lania eksperymentalne budowania nowych polityk (INNaczej Gdanskie
Innowacje Spoteczne), panele obywatelskie, dzielnicowe ,,okragte stoty”,
animacje spoleczne (dni sgsiada), dzialania zwigzane z kulturg (Otwarty
IKM, dziatania ECS - Solidarno$¢ Codziennie, GAK domy kultury), mikro-
granty (Fundusze Gdanskie), dziatania interwencyjne (punkty informa-
cyjne dla migrantow i migrantek), forum animatoréw lokalnych, domy
i kluby sgsiedzkie, wspolpraca w ramach projektow realizowa-
nych z innymi podmiotami zewnetrznymi, np. targowisko w Oliwie
z Politechnikg Gdanska i Stowarzyszeniem Inicjatywa Miasto;



Procesy budzetowe

zwigzane z budzetem obywatelskim (Budzet Obywatelski — projekty
ogolnomiejskie i dzielnicowe, Zielony Budzet Obywatelski — projekty
ogoélnomiejskie i dzielnicowe);

Inne procesy administracyjno-spoteczne

wspolpraca z PES (podmiotami ekonomii spolecznej), wspolpraca z
Radami Dzielnic (statuty rad dzielnic, konsultacje budzetow, obstuga
wyboréw, itp.), programy wspoltpracy z NGO (programy wspoipracy,
ewaluacja, konkursy grantowe), prowadzenie kampanii spotecznych
i profili miejskich, reagowanie na skargi mieszkancow i mieszkanek,
wspolpraca wewnetrzna, miedzygminna (w ramach Unii Metropolii
Polskich, nieformalna wymiana informacji), badania, w tym cyklicz-
ne badania jakosci zycia mieszkancow i mieszkanek (wspotpraca z
UG), badania opinii mieszkancéw i mieszkanek (ok. 100 rocznie) i pro-
wadzenie statystyk, obstuga organéw przedstawicielskich (rad dziel-
nic, Gdanskiej Rady Organizacji Pozarzadowych, itp.), wspoélpraca
w ramach szkot (szkolne rady rodzicow).

Uczestnicy i uczestniczki warsztatéw poddali ocenie wybrane
procesy partycypacyjne w Gdansku. Ponizej przedstawiono ich
odczucia w stosunku do zadanych kryteriow odno$nie prowadzonych w
Gdansku proceséw partycypacji (tablica 1). NajczeSciej przywolywany
podczas warsztatow byt budzet obywatelski, jako proces z najwiekszym
potencjalem, jednak wymagajacy reform zwigzanych z transparentnoscia
oceny projektéow (obecnie mozna zapoznaé sie wylacznie z oceng
negatywng wystawiong przez jednostki miejskie), wdrazaniem (o zmianach
w projekcie wie tylko wnioskodawca) oraz z mozliwo$cig doprecyzowania
przegranego projektu (projekty glosowane w poprzedniej edycji znikajq
7 systemu wraz z jego nowq odstong). Najlepiej oceniane sq projekty
oddolne, np. rewolucje podwoérkowe na Oruni, lub prowadzone przez
podmioty zewnetrzne, np. konsultacje spoteczne w sprawie Parku
Poludniowego.

Ocena procesOw partycypacji dotyczyla wigczenia spotecznego, za-
angazowania i wdrozonych rozwigzan. Obawe uczestnikow warsztatow bu-
dzi fakt, ze zaproponowane przez interesariuszy konsultacji rozwigzania
nie zawsze spotykajq sie z pozytywnym przyjeciem przez decydentéw. Za-
uwazono takze, ze pewnym problemem jest dostepno$¢ procesow, w tym
dla obcokrajowcow. Swietnie sprawdzaja sie ,konsultacje mimochodem”,
prowadzone przy okazji popularnych wydarzen - mozna wykorzystac obec-
nos¢ wielu oséb i okazje do rozmow.
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Tablica 1. Ocena wybranych procesow partycypacyjnych w Gdansku.

Poziom

Fakultatywnosé | Inicjatywa | Prowadzenie poczucia

sprawczosci

- obligatoryjny oddalona miasto sredni
- obligatoryjny miejska miasto bardzo niskie

- obligatoryjny oddalona miasto wWysoKi

- fakultatywny oddalona miasto WYSCKi

podmiot ) '

fakultatywny miejska zewnetrzny sredni

podmiot :

fakultatywny oddalona  zewnetrzny wysoki

. podmict )

fakultatywny miejska zewnetrzny WYSOKi

6



Proces wymiany informacji

{wymian wiedzy,
transparentnosci, itp.)

na etapie konkursu ok,
etap wdrazania — wie tylko
whnioskodawca, w kolejnej
edycji projekt ,znika™ i nie
Mmozna znalezc na jego temat
zadnych informacji

brak odpowiedniego
uzasadnienia odrzucenia
whnioskow | uwag

dobry

reakcja jest odpowiedz na

przyjecie zgtoszenia, brak

informacji o naprawieniu
problemu

cdobry

dobry

cdobry

Dostepnosé

Srednia

dobra

dobra

Srednia

dobra

dobra

dobra

Zasiegi dotarcia

ogolnomiegjski

ogolnomiegjski
oraz Rady
Dzielnic

lokalny

lokalny

lokalny

lokalny

ogolnomigjski

Ogdlna ocena

srednia:
proces

wymaga

reformy

raczej
negatywna
nalezy
poprawic
responsywnosc

pozytywna

pozytywna

pozytywna

pozytywna

bardzo
pozytywna:
przyniost wiele
Zmian
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Procesy partycypacyjne w Gdansku sg bardzo rézno-
rodnie prowadzone. Brakuje spojnosci i trudno jest
rozstrzygnac, od czego zalezy zaangazowanie uczest-
nikow. Podczas warsztatow zidentyfikowa no szereg
problemow na ktore warto zwrocic¢ uwage przy pla-
nowaniu nowych procesow, CO nie oznacza, ze Wy-
stapity one w rownym stopniu przy okazji wszyst-
kich dotychczasowych procesoéow partycypacyjnych
w Gdansku.

Zakres dziatan partycypacyjnych jest duzy i szeroki,
mozna wyroznié kilka gtéwnych zaleznosci i relacji
wiladza-mieszkancy:

-

J

J

Projekty strategiczne (plany, polityki), duze projekty inwesty-
cyjne sq konsultowane szeroko, czesto frekwencja i dotarcie do
mieszkanca bywa ograniczone. Z drugiej strony konsultowane
i wspottworzone dokumenty majq wplyw na zycie miasta, jest
on oddalony w czasie.

Jednocze$nie samorzad prowadzi wiele badan socjologicznych
(opinie na konkretne tematy, badania jakoSci zycia) pozwalajg-
cych na wsparcie decyzji przez Prezydentow;

Dla wielu mieszkancéow forma wspotdecydowania sg projekty
BO jednak tez problemem jest malejaca frekwencja
(jedynie 10% uprawnionych glosuje);

Waznym miejscem pozwalajgcym na codzienne partycypowanie
w zyciu dzielnicy sq domy sgsiedzkie, w Gdansku jestich 27.
Inng formg wspéltpracy na forum dzielnicy sg rady dzielnic
(cho¢ ich skuteczno$¢ i sprawczo$¢ jest zréznicowana)

czy inicjatywy sgsiedzkie;

Istnieje wiele waskich dziatan kierowanych do konkretnych
grup (NGO);

Oprocz tego zdarzajq sie dzialania interwencyjne, np. w odpo-
wiedzi na dziatania aktywistow (np. ,,Zielona Fala”), dzialania
grup protestu i grup ad-hoc.



Do gtéwnych wyzwan stojgcych przed gdanskimi
inicjatorami proceséw partycypacji, zwtaszcza ze
strony urzedu miasta, naleza:

=>

$ 4

I

Brak spo6jnosci w komunikowaniu wizji miasta i prowadzeniu
komunikacji w procesie partycypacyjnym; brak wyznaczonego
miejsca gdzie o takich konsultacjach mozna sie dowiedzie¢
(zarowno w jaki sposob je zainicjowadé, jak i zapoznac z aktual-
nie prowadzonymi);

Niska frekwencja i niska reprezentatywno$¢ mieszkancow
i mieszkanek, zwlaszcza w dyskusjach o strategicznych tema-
tach w miescie;

Problem z identyfikacjq wtasciwych interesariuszy;

Dobor partneréw ze strony miasta, ktorych kompetencje pozwo-
lityby na owocne przeprowadzenie procesu;

Utrata lub zachwianie zaufania wér6d mieszkancow i mieszka-
nek z powodu Zle przeprowadzonych lub nieprzeprowadzonych
inwestycji, niezadowolenie lub rozczarowanie z powodu niewla-
Sciwego wykonawstwa lub wyboru wykonawcéw, brak elementu
deliberacyjnego, (postrzeganie BO jako bezmys$lny plebiscyt,
wykluczajaca forma glosowania dla niektorych grup, np. oséb
starszych);

Konieczno$¢ inwestowania w rady dzielnic, domy sasiedzkie
(problemem jest niewykorzystany potencjat dziatan lokalnych
i sgsiedzkich, ktore oferujg najwieksze poczucie sprawczosci
i zaangazowania mieszkancom i mieszkankom);

Waznym aspektem partycypacji nie jest wylgcznie kwestia
wspoétdecydowania, ale tez poczucie docenienia (kwestie
godno$ci i szacunku);

Dzielnicowe nieréwno$ci w pewnych procesach (np. dostrze-
ga sie r6zng skuteczno$c¢ dziatan partycypacyjnych w ramach
Gminnego Programu Rewitalizacji, ktore sg Swietnie prowa-
dzone na Biskupiej Gorce, lecz w innych objetych rewitalizacjg
dzielnicach wydajq sie mniej skuteczne);
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# Fundamentalne problemy zwigzane z kompetencjami i spraw-
czo$cig rad funkcjonujacych w strukturach samorzadu;

» Trudny jezyk specjalistyczny i silosowo$¢ urzedu;

» Znaczng luka jest brak dotarcia i zaangazowania tymczasowych
i nowych mieszkancow i mieszkanek - osob studiujacych
czy 0s6b z doswiadczeniem migracji;

» Trudne do wykorzystania narzedzie, ktorym jest uchwata
w sprawie okreslenia zasad i trybu przeprowadzania konsultacji
spotecznych z mieszkancami i mieszkankami miasta Gdanska.

Glowng przyczyng niezadowolenia mieszkancow i mieszkanek
Gdanska jest brak responsywnosci i sprawczoSci, a takze brak docenie-
nia zaangazowania, zwlaszcza reprezentantow rad dzielnic. Uczestnicy
i uczestniczki warsztatow zgodnie uznali, Ze najlepiej prowadzone proce-
sy partycypacji w Gdansku sg te o lokalnym i oddolnym charakterze.
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Elementy
procesu

partycypaciji




Do najwazniejszych etapow procesu partycypacji nalezg: etap
wstepny, organizacja procesu, realizacja procesu oraz feedback i ewalu-
acja procesu.

ETAP WSTEPNY

Jaki jest cel procesu?

Trzeba wzig¢ pod uwage potrzebe i koszt procesu partycypacji. Za-
stanowic sie, czy warto angazowac wysitek i energie innych oso6b
w konkretny problem. Nalezy wiedzie¢ jak wielu oso6b on dotyczy
i co wlasciwie chcemy osiggngc. Szczera odpowiedz na to pytanie jest klu-
czowa w dalszym planowaniu procesu. Do podstawowych btedow party-
cypacji nalezy ,,pozornosc¢”, ,,fasadowos¢”, kiedy juz na wstepie nie mamy
na celu poznania innych rozwigzan, tylko poszukujemy potwierdzenia
swoich przekonan. Istotna jest intencja.

Kto mi w tym pomoze?

Dobrym rozwigzaniem jest poszukanie sojusznikéw swoich idei
w lokalnym $rodowisku. Moze to by¢ lokalny lider, ktory jest w stanie
przekonac¢ innych do pomystu i wciggnie ludzi do procesu. Moze to by¢
takze aktywista/aktywistka lokalny/a, ktory ma ten sam cel co Ty i zaan-
gazuje swojg site we wsparcie pomystu. Bardzo pozadanym kierunkiem
jest takze poszukanie mieszkanki lub mieszkanca, ktory w wyniku prze-
prowadzonego procesu stanie sie lokalnym liderem lub aktywistg, co na
pewno zbuduje trwaly potencjat lokalny. Wazne jest to, aby wykonac ten
pierwszy krok.

Jak zdoby¢ zaufanie?

Aby méc komunikowa¢ potrzeby procesu trzeba zebra¢ niezbedne in-
formacje, ktére go dotyczg. Zna¢ fakty, mie¢ odpowiednie argumenty,
ale jednocze$nie by¢ otwartym na stuchanie innych. To bardzo trudne,
aby przekona¢ watpigcych w cel procesu, natomiast trzeba probowa¢
w sposob merytoryczny odpowiada¢ na wszelkie watpliwos$ci. Tylko
wtedy mozemy zdoby¢ zaufanie innych, cho¢ trzeba mie¢ na wzgledzie,
ze pewnie nie da sie przekonac¢ wszystkich.
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ORGANIZACJA PROCESU

Jak zorganizowa¢ proces?

Niezaleznie od tego czego dotyczy proces partycypacji musi on by¢
odpowiednio zorganizowany. Do najwazniejszych pytan, na ktére nalezy
sobie odpowiedzie¢ przed rozpoczeciem procesu nalezg:

® Jaki jest cel procesu?
o= Informowanie?
==)  Konsultowanie?

=P  Wspoldecydowanie?

Istotne jest juz od samego poczatku postawienie jasno, czego ocze-
kuje sie od 0s6b uczestniczgcych w procesie. Jesli informacja zostanie
odpowiednio wyartykutowana istnieje duza szansa na zmniejszenie kon-
fliktow miedzy grupami odbiorcow.

@® KtoweZmie w nim udzial?
Wszyscy, ktorzy chcg?
Grupa reprezentatywna, czyli jaka?

Czy oczekuje, ze uczestnik zawsze
bedzie obecny na kazdym etapie procesu?

$§ 44

Jaka jest nagroda, co osiggniemy?

Istotne jest prowadzenie dialogu w sposdb wiaczajacy
osoby o roznych mozliwosciach i poziomie edukacyjnym
(w zbyt skomplikowanym procesie niektdrzy moga sie
czuc nieswojo i nie wigczyc sie). Wazny jest prosty jezyk
i proste procedury.

Od poczatku nalezy jasno okresli¢ zasady procesu, kto bedzie
W nim uczestniczy¢ oraz sposéb doboru préby. R6znorodnos¢ grupy ma
decydujacy wplyw na wyniki procesu. Nalezy jednak pamieta¢, Ze nie za-
wsze warto wybiera¢ drogg metode doboru 0s6b uczestniczgcych, czasa-
mi wystarczy zwykle samozgloszenie.



To, co czesto jest podnoszone przez mieszkanki i mieszkancow to
potrzeba docenienia wktadu poszczegolnych os6b w rozwigzanie proble-
mu poddanego konsultacjom. Moze to by¢ dyplom, moze by¢ wymienione
na stronie internetowej nazwisko albo gratyfikacja finansowa. Wszystko
zalezy od procesu.

@®  Jaki jest przyblizony harmonogram procesu?

==  Jak dlugo potrwa?
== 7 czego sie sklada?

Harmonogram procesu, jego ,kamienie milowe” i okre$lone narze-
dzia pozwalajg na $wiadomg decyzje odnosnie do podjecia sie uczestnic-
twa w procesie. Nie wszystkie narzedzia sq dla wszystkich komfortowe,
nie wszyscy dysponujg takze odpowiednimi zasobami czasu, dlatego tak
wazne jest dokladne zaplanowanie procesu partycypacji, zgodnie z ,zasa-
da Netflixa” - dobry proces to nie epizod tylko kilka sezonow. Swiadczy to
rowniez o profesjonalizmie i braku przypadkowos$ci w dziataniach.

@® W jaki sposob chcemy osiggnaé cel,
biorac pod uwage uczestnikow procesu?
==  Narzedzia cyfrowe - jakie?

==  Narzedzia analogowe - jakie?

Narzedzia partycypacji powinny by¢ dostosowane do grup osob
uczestniczgcych, ale takze do celu procesu oraz czasu, ktory na ten pro-
ces poswiecamy. Wszystkie te aspekty sg powigzane. Narzedzi partycy-
pacji mamy bardzo duzo, niektore sg stabiej poznane przez mieszkanki
1 mieszkancow, ale nie jest to bariera nie do pokonania.

@® Kto ten proces przeprowadzi?

Lokalny lider?
Lokalny aktywista?

Urzednik?

4

Moderator/podmiot zewnetrzny?
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Wazna funkcje pelni moderator procesu, nalezy zapewni¢ jego
bezstronno$¢. Moderator to zarowno kompetencja, jak i rola (prowadze-
nie), co wymaga odpowiedniej wiedzy, ale tez charyzmy. Je$li urzednicy
nie majg kompetencji do prowadzenia dialogu spotecznego, nie powin-
ni by¢ do tego kierowani, nalezy zapewni¢ (finansujac, organizujgc za-
soby urzedowe) osoby, ktore posiadaja do tego kompetencje lub zleci¢ to
podmiotowi, ktéry potrafi to robi¢. Moze to by¢ takze odrebna jednostka
w urzedzie, ktora specjalizuje sie w prowadzeniu procesoéw partycypa-
cji w calym mieScie, albo lokalny lider, ktory cieszy sie zaufaniem wsrod
0s6b mieszkajacych w Gdansku.

® W jaki sposdb bedziemy informowacé o przebiegu procesu?

==)  Media internetowe?
==  Gazeta/ulotki/plakaty?

=) Newsletter/karta mieszkanca?
==  E-mail/list?
u=d Inne?

Zawsze nalezy zapewni¢ dostep do informacji i dba¢ o obustron-
ng ich wymiane miedzy osobami go organizujgcymi i w nim uczestniczg-
cymi. Niezaleznie czy proces partycypacji jest otwarty na kazdq osobe
mieszkajaca w Gdansku, czy opiera sie¢ na doborze proby reprezentatyw-
nej, proces na kazdym etapie powinien by¢ transparentny. Prowadzacy
proces na kazdym etapie powinien by¢ otwarty na wystuchanie gtosow
0s6b z zewnatrz. Uczestnik powinien mie¢ tatwg mozliwo$¢ zapoznania
sie z calo$cig procesu i mie¢ dostep do informacji, na ktérym etapie par-
tycypacja obecnie sie znajduje (jak z przesylka kurierska?).

26

3 Sledzenie paczki to bezptatna funkcja, ktéra pozwala na monitoring statusu przesytki. Zeby $ledzi¢

paczke wystarczy wpisa¢ w aplikacji kurierskiej indywidualny numer przesyiki.



REALIZACIJA PROCESU

Czego mozemy spodziewaé
sie podczas procesu partycypac;ji?

Emocje

Mowigc o rzeczach waznych, nie spos6b poming¢ aspektu
komunikacji, jakim sa emocje. W ramach procesu nalezy zapewni¢
przestrzen dla ich wyrazania (obawy, strachu, gniewu, nadziei, radosci,
wzruszenia), ale takze pamieta¢ o réznych typach osobowosci. Nie kazdy
czuje sie na tyle pewnie, aby wypowiadac¢ sie publicznie. Emocje sg
akceptowalne, natomiast agresja nie jest.

Podzial kompetencji

Mieszkancy i mieszkanki podczas konsultacji korzystajq z okazji,
aby wyrazi¢ swoje niezadowolenie z r6znych kwestii, niekoniecznie zwig-
zanych z tematem danego spotkania.

Konieczne jest zrozumienie, ze mieszkancy i mieszkanki zwykle
nie posiadajg wiedzy na temat tego, jak ,,dziata miasto” - jak podzielone
sq kompetencje i odpowiedzialno$¢ za poszczegblne tematy i zadania, jak
dziata budzet, czym zajmuje sie urzad miasta, powiatu, marszatkowski
i wojewodzki. Wazna jest takze wiedza, do czego stuzg i co regulujq rozne
gminne dokumenty i jaki beda mie¢ wplyw na zycie uczestnikow.

Nalezy pamieta¢, ze mieszkaniec nie musi zna¢ struktury urzedu. Pozy-
tywnie ocenia sie Gdanskie Centrum Kontaktu, ktore skutecznie stuzy po-
mocg w dotarciu do odpowiedniego wydziatu.

Jakos¢ dialogu

Wrogiem procesu partycypacyjnego sq: brak szacunku, umniej-
szanie, przemocowos$¢, czy gaslighting®. Takie zachowania stosowane
przez strone urzedowg czy poszczegolnych uczestnikoéw procesu powo-
dujq eskalacje negatywnych emocji u wszystkich i narastanie konfliktu,
co ostatecznie niweczy mozliwo$¢ jego konstruktywnego rozwigzania.

Harmonia, cisza, brak oporu w trakcie procesu przy braku komu-
nikacji nie oznacza zawsze, ze wszystko jest w porzadku. Moze oznaczac
brak dotarcia do mieszkancow lub by¢ wywotany niechecig czy obawg
przed wypowiadaniem sie publicznie.

4 Gaslighing to forma manipulowania druga osobg w taki sposéb, aby ta
zwatpita w swoja wiedze, pamiegc i zaczeta kwestionowac wiasne decyzje.
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Urzednik, to tez czlowiek

Do szczego6lnie trudnych dla urzednikow i urzedniczek sposobow
komunikacji nalezg bezposrednie spotkania. Nikt nie lubi by¢ postrzegany
jako ,ten zly”.

Przelozeni urzednikow prowadzacych konsultacje majq niekiedy
wilasng wizje lub zdanie na dany temat, co utrudnia prowadzenie proce-
su. Przekaz staje sie wowczas niespojny, a urzednik jest niepewny swojego
zdania, co wzmaga watpliwosci (,kogo boi sie urzednik - szefa czy miesz-
kanca?”).

Partycypacja to tez proces... uczenia sie

W procesie nalezy zapewnic¢ miejsce i przestrzen do uczenia sie
i budowania wspolnej wiedzy. Proces partycypacyjny jest tez dzialaniem,
gdzie mozna uzyska¢ wiedze dotyczacq np. procedur urzedowych.
Dla nowych uczestnikow inicjatyw spotecznych urzad moze zapewnia¢
wsparcie merytoryczne — doprecyzowanie tematu czy aspektow technicz-
nych procesu.

FEEDBACK | EWALUACIJA PROCESU

Informacja zwrotna

Kazdy proces, ktory konczy sie wypracowaniem rozwigzania, po-
winien takze zawiera¢ etap informacji zwrotnej, czyli informacje jak ta-
kie rozwigzanie zostanie zrealizowane, w jakiej cze$ci i w jakim czasie.
Dobra informacja zwrotna zawiera spostrzezenia na temat osiggnie¢ oraz
wskazowki dotyczgce koniecznych zmian i uzupelnien, by dana praca
speliala wymagania. Feedback powinien wzmacnia¢ ludzi i wspierac¢ ich
w dzialaniu, a takze budowac¢ poczucie sprawczosci.

Ewaluacja procesu

Kazdy proces powinien by¢ systematycznie badany w celu jego uspraw-
nienia i lepszego zrozumienia. Na kazdym etapie nalezy wycigga¢ wnio-
ski i korygowac obrany kierunek, jesli okaze sie to konieczne.
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W wymiarze lokalnym dialogu nie chodzi wylgcznie o zakres prze-
strzenny tematu czy problemu, o ktéorym mowa podczas procesu. To
umiejetnos$¢ dotarcia do i spotkania sie ogéhu interesariuszy poprzez na-
rzedzia zastosowane lokalnie.

Procesy partycypacji mogg by¢ prowadzone zaré6wno analogowo,
w réznych miejscach, jak i cyfrowo. Jaki jest zatem lokalny wymiar par-

tycypacji?

Jednostki

Wykorzystanie sieci lokalnych lideréow lub osoéb, ktore sg ,,znane w
dzielnicy” i sg waznym punktem kontaktowym. Zaangazowanie lokalne
wymaga inicjatywy. Jesli w procesie dialogu brakuje cztonkéw okreslo-
nych grup spotecznych (np. mlodziezy) to nalezy je odnalez¢ i zaprosi¢ do
procesu.

Lider/liderka lokalny/a

"' osoba, ktora rozumie potrzeby lokalnej spotecznosci (cze-
sto sie z niej wywodzi). Potrafi stucha¢ innych i te glosy
uwzglednia¢ w réznych dziataniach. Aby by¢ skutecznym,
ma wysoko rozwiniete zdolno$ci komunikacyjne i zarzadcze.
Potrafi takze rozpoznac potrzeby spolecznosci, formutowac
W sposob partycypacyjny wizje zmian i koordynowac¢ wpro-
wadzenie jej w zycie.

.n Aktywista/aktywistka miejski/a

. = ° toosoba,ktorauczestniczy w zyciu spotecznosci lokalnej po-

@ i\ przez dzialania majgce na celu wzrost jakosci zycia miesz-
kancow i mieszkanek. Potrafi duzo zdziata¢ na rzecz lokalnej
spotecznosci, uczestniczy w decyzjach dotyczgcych lokal-
nych przedsiewzie¢. W Gdansku takg role przyjmujq najcze-
Sciej radni dzielnicowi lub radni miejscy.

Organizator/organizatorka spotecznosci lokalnej

ot%eo

' ' ' osoba, ktora pobudza mieszkancow i mieszkanki do dziatal-
nosci w jakim$ konkretnym celu. Buduje kapitat spoteczny.
Nie podejmuje decyzji, ale organizuje proces.
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Miejsca

Dla zaangazowania mieszkancow i mieszkanek wazny jest wymiar
lokalny. Pomocng role w dialogu mogq petni¢ tzw. ,lokalne huby” - czyli
miejsca znaczace, ktore skupiajq zycie spoteczne dzielnicy. To moze by¢
biblioteka, dom sgsiedzki, kosciol, dom kultury, szkota lub siedziba rady
dzielnicy. Wielu osobom mieszkajagcym w Gdansku trudno jest dotrze¢ na
konsultacje, ktore nie odbywajg sie w miejscach potozonych blisko obsza-
ru opracowania. Rekomendowane sg dziatlania w terenie.

Przestrzenie

Wazna role pelnig lokalne miejsca prowadzenia dialogu, zwlaszcza
jesli przedmiotem partycypacji jest przestrzen konkretnej dzielnicy. To
moze by¢ namiot konsultacyjny (miejsce stworzone ad-hoc dla prowadze-
nia dialogu), mozna tu tez wykorzysta¢ niezalezne od urzedu wsparcie.
Liczy sie tu zaro6wno zasob ludzki (osoby), jak i miejsca.

Do przestrzeni lokalnej moze naleze¢ takze forum dzielnicy, gru-
pa w mediach spotecznosciowych lub komunikatorach czy strona rady
dzielnicy. Najwazniejsze, aby dotrze¢ do jak najwiekszego grona odbior-
cow mieszkajgcych w danym miejscu.

Inicjowanie dziatan spotecznych jest konieczne do budowania ka-
pitatu spotecznego. Aby wlgczy¢ sie w dzialania lokalne, nie potrzebuje-
my wylgcznie miejsca, ale takze wypracowanych mechanizmow spotecz-
nych, a te tworzg sie wlasnie przy pracy przy wspolnej sprawie.



Do kogo
nalezy
partycypacja?

&
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Proces partycypacji moze zainicjowac kazdy,
nikt nie ma monopolu na prowadzenie dialogu.

Powszechnie uwaza sie, ze podmiotem prowadzgcym i inicjujgcym
procesy partycypacji jest urzad miasta albo, chociaz, ze to do niego nale-
7y ten obowigzek. Nic bardziej mylnego. Wladze miasta majg ogromny
wplyw na to, jak zarzgdza sie najwazniejszymi politykami miejskimi, ale
nie oznacza to, ze nie ma miejsca na dialog.

Procesu partycypacji dotyczy zasada pomocniczos$ci, ktéra ozna-
cza, ze szczebel wladzy powinien realizowac tylko te zadania, ktore nie
mogq by¢ skutecznie zrealizowane przez szczebel nizszy. Sprawy lokalne
powinny by¢ delegowane do lokalnych jednostek, ktore sprawnie i rze-
telnie zrealizujq zadanie czy rozwigza konkretny problem. Mogg to by¢
lokalne NGOsy, rady dzielnic, pracownicy domoéw sgsiedzkich czy inne
podmioty, zgodnie z zasadq: mieszkancy i mieszkanki wiedzg lepiej czego
im brak.

Wazng role pelia lokalni liderzy i lokalne miejsca prowadzenia
dialogu. Kolejnym partnerem sg radni i radne - ich obecno$¢ moze by¢
motywowana przez takie kwestie jak obowigzki i che¢ zrozumienia po-
trzeb ich wyborcow.

Proces mogq zainicjowac takze inne osoby mieszkajace w mieScie,
tylko trzeba sie do niego odpowiednio przygotowac.



Dobry proces partycypacji to proces inkluzyjny,
niewykluczajacy nikogo:

==)  Nalezy pamieta¢, ze zaproszenie wszystkich do
procesu to w rzeczywistos$ci niezaproszenie nikogo.

==  Imigranci sq zwykle dos¢ dobrze zorganizowani i sieciowani
wokot liderow, szkot, kursow jezykowych, animatoréow kultury
czy organizatoréw festynow, wystarczy ich powiadomic.

==  Wazne jest danie dzieciom i mtodziezy glosu,
wystuchanie go i zaufanie opiniom mtodych osoéb.
==)  Wazne jest zachowanie dostepnosci i rownosci

dla wszystkich 0so6b chcgcych uczestniczy¢ w procesie.

Jak inicjowa¢ dziatania?

Uczestnicy i uczestniczki warsztatow zidentyfikowali problem do-
tyczacy inicjowania oddolnego procesu partycypacji. Potrzebne jest na-
rzedzie, ktore pozwoli na zgtoszenie pomystu i jego wsparcie. Zanim jed-
nak zajmiemy sie konkretnymi narzedziami, konieczne jest usprawnienie
komunikacji.

Obecnie trudno sie zorientowa¢, jakimi sprawami dokladnie zaj-
muje sie urzad miasta, ktore juz zostaly zrealizowane, a ktore zarzucone.
W latach 2016-2018 Swietnie dziatlata komunikacja z urzednikami - od-
powiedzi na pytania przychodzity sprawnie, lecz teraz jest o to bardzo
trudno. Dobrze sprawdzaly sie czaty z prezydentami, gdzie na biezgco
mozna bylo informowa¢ o waznych dla mieszkancow i mieszkanek spra-
wach.

Podczas warsztatow zaproponowano kilka pomystéow, ktére mogltyby
usprawni¢ komunikacje miedzy urzedem a spotecznoscig lokalng:

1 ,Co mnie gryzie” mozliwo$¢ przekazania opinii lub
® podzielenia sie pomystami w wersji analogowej, np. przez
wrzucanie pism do skrzynki umieszczonej w publicznym
miejscu (z my$la o osobach wykluczonych cyfrowo);
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Stupy ogtoszeniowe (niekomercyjne) pozwalajace na
naglo$nienie sprawy i zawigzanie sie nieformalnej grupy;

Mozliwos¢é monitorowania tematoéw jakimi zajmuje sie
urzad, np. w postaci ,,Rejestru spraw publicznych”, gdzie mozna
by samodzielnie poszuka¢ danej sprawy zanim zacznie sie pisa¢
pismo do urzednikow;

Rejestr projektéw zgtaszanych do Budzetu
Obywatelskiego, aby poprawi¢ transparentno$¢ i umozliwic¢
poprawienie lub udoskonalenie juz raz zgtoszonych projektow;

Niezbedna jest odpowiednia hierarchia i sprawczosc

w urzedzie dla urzednikow niebedgcych kierownikami;
Urzednicy nizszych szczebli bojq sie podejmowac decyzje,

co znacznie utrudnia komunikacje i wydluza proces zalatwiania
spraw w urzedzie;

Ustalanie wspodlnych celéw i wyzwan w przypadku
zadan, ktore wymagajq wspotpracy, np. w sekwencji najpierw
okres$lenie celow indywidualnych, potem szukanie punktow
wspolnych, utozenie tzw. drzewka kompetencji, ktoére powoli
na efektywng wspolprace i rozpowszechnianie sprawdzonych
rozwigzan;

Wspolne ustalanie projektow do Wieloletniego Planu
Inwestycyjnego, ktory obejmuje priorytety inwestycyjne
wiladz w najblizszych kilku latach. Takie projekty majg juz
ustalone zrodla finansowania, co zwieksza szanse na ich
realizacje w kolejnosci, na ktorej zalezy mieszkanicom

i mieszkankom;

Konieczno$¢ przekazania informacji zwrotnej w kazdej
zgloszonej przez mieszkancoOw i mieszkanki sprawie;

Cykliczne, np. raz w roku, spotkanie i briefing poszczegélnych
wydzialow urzedu oraz odniesienie sie do uwag
mieszkancow i mieszkanek;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Rozpowszechnienie lokalnych serwiséw, takich jak np.
portal dzielnicowy mojaorunia.pl;

Serwis CityHub - system zglaszania problemow i pomystow -
wznowienie dziatalnosci;

Wzmocnienie rad dzielnic: konieczne jest zapoznanie

sie ze sprawozdaniami i traktowanie rad jako powaznego
partnera; obecnie sprawczo$¢ jest minimalna oraz ,,mieszkancy
nie wiedzg, kim jest radny dzielnicowy, a urzednicy traktujq
radnych jak urzednikow”;

Budowanie poczucia sprawczosci i promowanie
podejscia ,,nie chodzi o to, co miasto ma zrobi¢ dla mnie,
ale co ja moge zrobi¢ dla miasta”;

Nowe narzedzia trzeba budowac razem z
urzednikami i urzedniczkami, bo najlepiej znaja swoje
mozliwosci i pomogg dopasowac taki sposob wspotpracy, aby
mogli dziata¢, a nie da¢ sie zasypa¢ wnioskami i uwagami;

Wazna jest wspoétpraca ze szkotami, np. poprzez
promowanie spoleczenstwa obywatelskiego i dzialan w swoim
otoczeniu;

Rekomendowanie dziatan takich jak
prototypowanie w miejskiej przestrzeni;

Konfrontacja pomystow; w przypadku przeciwstawnych
opinii propozycja okraglego stotu albo dzielnicowej agory;
sprzeczne oczekiwania to normalne zjawisko, ale wiasnie na tej
bazie mozna doj$¢ do ciekawych, rozwojowych rozwigzan;

Konieczne jest pokazanie pozytywnych skutkow dziatan
(np. przejscie naziemne przy Bramie Wyzynnej - zrealizowano
je mimo negatywnych opinii, $wietnie dziala, ale miasto tego nie
pokazuje, nie mierzy liczby uzytkownikow itp.);
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19 Wazne jest raportowanie dziatan,
® coudalo sie zrealizowa¢, a czego nie i dlaczego;

2 O Rady Senioréw, mtodziezy itp. - nie majg swoich
e Dbudzetéw ani sprawczosci; ich formula musiataby by¢
zmieniona; warto rozwazy¢ takze wybieranie, a nie mianowanie
cztonkow;

21 Rekomendowane jest prowadzenie konsultacji przez
® 0soby spoza urzedu z uwagi na niezalezno$¢ i neutralnosc;

22 Miasto powinno dziataé jako organizacja uczaca
* sie, atym czasem budynki urzedu sg zamkniete i niedostepne
(pozostatos¢ po pandemii, gdy ograniczono wstep);

23 Dostrzezono potrzebe przeciwdzialania wypaleniu
e zawodowemu urzednikow i urzedniczek.

Na kazdym etapie rozwoju potrzebna jest edukacja. Mozna stoso-
wac wiele technik, aby wyksztaltowaé postawy obywatelskie (np. techniki
Montessori, ktore ktadg nacisk na praktyczng wiedze, na poprawe inte-
rakcji spotecznych i indywidualne podejscie do kazdego ucznia). To, cze-
go zdecydowanie brakuje w Gdansku, to szkolenia z tego, jak by¢ radnym
dzielnicowym, jak dotrze¢ do decydentow i z kim najtatwiej sie skontak-
towac w danej sprawie.

Podobnie w przypadku kadry urzedniczej. Dla urzednikéw i urzed-
niczek takze wymagane sg szkolenia z moderowania spotkan partycypa-
cyjnych i stosowania prostego jezyka w relacjach z mieszkancami i miesz-
kankami. Znacznie poprawiloby to komunikacje wtadz ze spotecznoscig
lokalna.

Nalezy umozliwi¢ sieciowanie sie osobom, ktére myslg podobnie.
Wazne jest takze stosowanie gotowych, wypracowanych metod, korzysta-
nie z doswiadczen wtasnych i innych.

Konieczna jest nowelizacja uchwaly z dnia 28 stycznia 2016 r.
w sprawie: zmiany uchwaly Rady Miasta Gdanska w sprawie okreSlenia
zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spolecznych z mieszkancami
miasta Gdanska, ktora jest niezrozumiata i trudna do wdrozenia. Nowa
uchwata powinna by¢ drogowskazem dla przeprowadzenia konsultacji
spotecznych dla wszystkich os6b mieszkajacych w Gdansku.



Iﬁls

W raporcie zleconym przez Regionalne Centrum Informacji

i Wspomagania Organizacji Pozarzagdowych w Gdansku pt. Konsultacje
spoteczne w oSrodkach miejskich. Analiza obejmujqca stan prawny, autorzy:
Krzysztof Mularski (red.), Kamil Olzacki wymieniajg m.in.;

=>

Liczba mieszkancow uprawnionych do zlozenia wniosku o prze-
prowadzenie konsultacji w Gdansku wynosi 1000, co jest rowne
progowi ponad dwukrotnie wiekszej Warszawy i ok. péttorakrot-
nie wiekszemu Wroctawiu.

Whniosek o przeprowadzenie konsultacji poparty przez co naj-
mniej 5000 uprawnionych obliguje Prezydenta do pozytywnego
jego rozpatrzenia. Jest to jeden z wyzszych progéw w Polsce.

W przypadku Wroctawia, Gdanska i Poznania uprawnieniem do
sktadania wnioskéw o przeprowadzenie konsultacji nie dyspo-
nujq organy i ciata konsultacyjno-doradcze, tj. rady jednostek
pomocniczych lub inne ciata doradczo-konsultacyjne, np. rada
dziatalnosci pozytku publicznego.

Warto rozwazy¢ obnizenie liczby organizacji pozarzgdowych
uprawnionych do wystgpienia z niewigzgcym wnioskiem o prze-
prowadzenie konsultacji spotecznych.

Wazne jest wzmocnienie mocy inicjatywy obywatelskiej. Potrzeb-

ny jest ktos, kto bedzie proces koordynowat, zadba o jego sprawczos¢
i brak uznaniowosci.
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Aby proces partycypacji byt udany konieczna jest
wysoka swiadomos¢ mieszkancow i mieszkanek
odnosnie do sprawy, ktorej partycypacja dotyczy, ale
takze niezaleznos¢ od struktury urzedu, tzn. wynik
procesu powinien byé powszechnie przyjety, co
wymaga ogromnego zaufania wszystkich stron. Kazda
ze stron powinna miec rowny dostep do niezaleznych
opinii eksperckich.

Nalezy kontynuowa¢ wysoki stopien dofinansowania dziatann NGO-
sow, a takze tworzy¢ nowe narzedzia finansowania procesow partycypa-
cyjnych w Gdansku. Istotna jest takze pomoc w rozpowszechnieniu wiedzy
o innych niz miejskie Zrodtach finansowania procesow.




Ku
usprawnieniu
procesow

partycypacyjnych
w Gdansku
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Dziatania organizacyjne:

=

Przyjecie regulaminu konsultacji spotecznych, okreslenie w nim
mechanizmow pozwalajacych na inicjowanie konsultacji przez
podmioty niebedgce jednostkami i wydziatlami urzedu oraz
zasad ich honorowania przez UMG. Regulamin nie powinien
by¢ zbyt sztywny, aby nie ograniczac¢ réznorodnych pomystow

i nie unifikowac¢ proceséw. Powinien uwzgledniac¢ siedem zasad
partycypacji i utatwiac ich stosowanie.

Rozpowszechnienie, np. poprzez granty, prowadzenia proce-
sOw konsultacyjnych przez podmioty trzeciego sektora. Procesy
konsultacyjne nie powinny zamyka¢ sie wylgcznie w tych, ktore
prowadzi urzad, ale ostatecznie to urzagd miasta powinien braé
odpowiedzialno$¢ (prawng, finansows, polityczng) za ich wyniki
i wdrozenie, wiec konieczne jest dopracowanie zasad dotycza-
cych tego, na czym taki proces akceptacji wynikow moze pole-
gac.

Zwiekszenie koordynacji miedzy prowadzonymi procesami,
np. poprzez wprowadzenie pozycji koordynatora (np. analo-
gicznej do pozycji menedzera Srodmiescia) badz w przysztosci
jednostki, ktora bedzie koordynowa¢ prowadzone procesy, tzn.
pilnowac¢ uspojnienia sposobu komunikacji procesu (identyfi-
kacji wizualnej), koordynacji kalendarza wszystkich procesow,
ewaluacji i wsparcia merytorycznego. Przyktadem jest np. dzia-
lanie Centrum Komunikacji Spolecznej w Warszawie (https://
konsultacje.um.warszawa.pl/) lub Oddzial ds. Konsultacji Spo-
tecznych Biura Aktywnosci Miejskich w Lodzi (https://uml.lodz.
pl/konsultacje/).

Identyfikacja, wspieranie i doszkalanie urzednikéw i urzedni-
czek, ktorzy chcg i umiejq prowadzi¢ procesy konsultacyjne oraz
zdobywaja w nich do$wiadczenie. Pozwoli to na lepsze wykorzy-
stanie zasobow samorzadowych.

Dofinansowanie i zwiekszenie wsparcia profesjonalnego dzialan
cial doradczych UMG (np. Gdanskiej Rady Organizacji Pozarzg-
dowych, Rady Seniorow) tak, aby ciala te mogly petni¢ swoje
funkcje, a nie by¢ podmiotami fasadowymi.



Dziatania zwigzane z prowadzeniem procesu:

==)  Wprowadzenie fazy wstepnej procesu konsultacji
(tzw. ,rekonesansu”), ktéra poprzedza faktyczny proces
konsultowania. Kazdy z proces6w powinien rozpoczynac sie
analizg zasobow i potrzeb, systematyzowaniem wiedzy oraz
proba poszukania osob zainteresowanych celem procesu,
w tym potencjalnych lideréw lokalnych.

==)  Wprowadzenie lepszego rozpoznania przed rozpoczeciem
procesu polegajacego na ustaleniu zakresu negocjowalnego
konsultacji, dialogu z kluczowymi interesariuszami (np.
rady dzielnicy, lokalnych lideréw) i przygotowania ich do
zblizajacego sie procesu przed ich oficjalnym ogloszeniem.

= Celem fazy wstepnej jest dialog dotyczacy potrzeby
prowadzenia partycypacji, jej przedmiotu oraz sposobu
przeprowadzenia. Wewnetrzny dialog pozwala czesto na
doprecyzowanie, o co chodzi samorzadowi i doprecyzowanie
czy np. prowadzony proces ma by¢ konsultacjami czy tylko
dziataniem informacyjnym. Umozliwia to lepsze prowadzenie
procesu i zmniejsza frustracje zwigzane z uczestnictwem
W nim.

==)  Przekazywanie informacji zwrotnej po zakonczeniu konsultacji
i ewaluacja procesow (frekwencja, wdrazanie wnioskow
z konsultacji, efektywno$¢ metod).

==  Wykorzystanie zarowno zasobow urzedowych, jak
i zewnetrznych (niezaleznych od urzedu) moderatorow
do prowadzenia procesow.
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Dziatania zwigzane z informowaniem:

-

J

U

Proponowane jest wprowadzenie wspdlnego serwisu informa-
cyjnego (strony WWW, ustugi cyfrowej, mapy lub kalendarza
procesow), ktory pozwolitby na uzyskanie informacji w jednym
miejscu o wszystkich konsultacjach spotecznych, ich statusie
oraz mozliwo$ci zaangazowania.

Lepsze wykorzystanie tradycyjnych form informowania o kon-
sultacjach (tablice informacyjne w dzielnicach) i stosowanie
tego procesu w sposob spojny.

Ujednolicenie grafik informacyjnych o prowadzonych procesach
konsultacyjnych.

Zawsze nalezy wskazywac¢ osobe do kontaktu w konkretnej
sprawie lub koordynujacej proces, nawet, gdy sprawa lub proces
jest prowadzony cyfrowo.

Dziatania zwigzane z cyfryzacja:

Zwigzane z gdanska platforma komunikacji i konsultacji:

=>

Gdansk powinien mie¢ wilasng platforme cyfrowg komunikacji
i konsultacji, pozwalajgcq na kontakt z osobami mieszkajgcymi
w Gdansku oraz zintegrowang z Kartg Mieszkanca, ktorg dyspo-
nuje ok. 300 tysiecy o0sob.

Platforma powinna mie¢ mozliwo$¢ przechowywania plikow
(np. odpowiedzi na wniosek w formie PDF), czyli nalezy zapew-
ni¢ miejsce do ich przechowywania.

Platforma cyfrowa nie powinna by¢ skomplikowana w uzytko-
waniu (system powinien by¢ tatwy w obstudze nawet dla nie-
zaawansowanych cyfrowo oso6b). Przytaczano wzory platform
komunikacji i konsultacji z innych miast, m.in. przyktad War-
szawy, Wroclawia lub Gdyni. W Gdyni po zalogowaniu si¢ na
platforme (logowanie jest konieczne, aby unikng¢ anonimowego
hejtu) mozna kontaktowac sie z innymi uzytkownikami na zasa-
dzie forum internetowego. Dla gdanskiej platformy komunikacji
konieczny jest takze administrator, ktory bedzie moderowac
watki i usuwac agresywne wypowiedzi.



I

U

Platforma powinna by¢ zgodna z zasadami projektowania
uniwersalnego: system komunikacji powinien dziata¢ tak, aby
odpowiada¢ osobom z kazdym rodzajem szczego6lnych potrzeb.
System powinien by¢ intuicyjny nie tylko dla odbiorcow

- mieszkancow/mieszkanek, ale i urzednikow/urzedniczek
wprowadzajacych dane. Wazna jest estetyka cyfrowych narzedzi
(,mity dla oka” interfejs, bardziej Instagram niz Facebook,
nieprzeladowanie informacjami) oraz prostota obstugi.
Dodatkowo algorytmy moglyby podpowiada¢ inne, powigzane
tematy (jak na olx czy allegro). W opisach nalezy unikac¢ zargonu
oraz anglicyzmow, ktore nie dla wszystkich sg czytelne. System
powinien dziata¢ na laptopie i na telefonach komérkowych,

z ktorych korzystajq przede wszystkim mtodsze pokolenia.

Musi by¢ mozliwo$¢ tatwego powiekszania tekstu oraz
ttumaczenia dla migrantek i migrantow.

Warto zdefiniowa¢ interesujqce danego odbiorce tematy

i zainteresowania poprzez mozliwo$¢ filtrowania (np. grupy:
rowery, dzieci, zielen). Warto byloby da¢ mozliwos¢ zamowienia
newslettera odnos$nie wybranych tematow.

Jesli wdrozona zostanie platforma konsultacji spotecznych,
konieczne jest zadbanie o aktualno$é statusu procesow
umieszczanych na stronie.

Nalezy zaplanowac na platformie konsultacji spotecznych
archiwum procesow, dzieki ktoremu mozliwe bedzie
poroéwnanie i ewaluacja podjetych dziatan, a takze uczenie
sie na wzajemnych do$swiadczeniach.

Za aktywno$¢ powinna by¢ mozliwo$¢ uzyskania
~wynagrodzenia”, np. w postaci dodatkowych biletow do zoo
czy znizek na Mevo (przy uzyciu Karty Mieszkanca).
Podobny system dziala w przypadku wolontariatu.

System musi obowigzkowo mie¢ kalendarium wskazujace
harmonogramy konsultacji.

Warto rozwazy¢ krotka ankiete na platformie (na wzoér
trojmiasto.pl), ktorej wyniki moglyby postuzy¢ ocenie
procesow, dziatalnosci miejskiej, itp.
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Zwigzane z innymi dziataniami w obszarze cyfryzacji:

-

Narzedzia cyfrowe powinny mie¢ swoj analogowy odpowiednik.
Nalezy umozliwi¢ spotkanie bezposrednie oraz zorganizowac
punkt kontaktowy, w ktorym mozna skorzysta¢ z narzedzi
internetowych. Takim analogowym nosnikiem mogtyby by¢
Centra AktywnoSsci Lokalnej, domy sasiedzkie (wcigz jest ich
mato w dzielnicach - domoéw i klubow jest 1gcznie 27) i oddziaty
bibliotek. Obecnie pomocny w tym jest takze IKM,

ktory skutecznie dociera m.in. do mtodziezy.

Do mlodszego pokolenia warto dotrze¢ za posrednictwem szkot
oraz interesujacych mtodziez tematéw, np. dotyczacych edukacji
- nawet najbardziej atrakcyjna i dostepna platforma nie bedzie
wystarczajagcym magnesem, jesli odbiorcy nie poczujq zwigzku
z tematem. Lekcje WOS, praca z Rzecznikiem Praw Ucznia Iub
warsztaty skierowane do mlodziezy (np. w sprawie strategii
rozwoju) mogq pomoc w zaangazowaniu. Duzy potencjal majq
takze ,,niezagospodarowani” pod katem partycypacji studenci,
ktorzy czesto nie sq zameldowani w Gdansku i nie wiedzg, czy
zostang tu po studiach - wydaje im sie, Ze nie warto w zwigzku

7z tym angazowac sie w sprawy miasta lub nie wiedza, jak zaczqc.

Konieczne jest odbudowanie zaufania do cyfrowych narzedzi po
wyciekach danych oraz awarii oprogramowania do glosowania
w BO kilka lat temu.

Konieczne jest zunifikowanie szaty graficznej stron
internetowych wszystkich Wydzialéw i jednostek miejskich,

aby ulatwi¢ dostep do informacji, ktory obecnie jest utrudniony
przez chaotyczne utozenie wiadomosci. Konieczne jest takze
uporzadkowanie ,kto jest kim”, utozenie ,,drzewa”, ktére pokaze
zaleznosci miedzy osobami i jednostkami, bedgcymi elementami
sieci (urzedu).

Dodatkowo, kazda z rozpoczetych spraw powinna by¢ mozliwa
do obserwowania przez wnioskodawce na zasadzie ,$ledzenia
paczki” - wraz z obiegiem wewngtrz urzedu. Pomogtoby to

w oczekiwaniu na odpowiedz oraz zmniejszytoby konieczno$¢
cyklicznego kontaktowania sie z urzednikami.

Na stronie urzedu mogtoby zosta¢ zaprogramowane narzedzie
w formie chatbotu, ktory udzielaltby odpowiedzi na podstawowe
pytania, np. do ktorego wydziatu sie zglosi¢ w konkretnej sprawie.



Nalezy pamieta¢ o zrownowazonym podejsciu we wdraza-
niu narzedzi cyfrowych, poniewaz zadne z nich nie zastgpi kontaktu
z cztowiekiem. Urzednik powinien nie tylko umie¢ odpowiedzie¢ na pyta-
nie mieszkanca czy mieszkanki, ale w razie potrzeby, umie¢ pokierowac
go do innej jednostki, wydziatu czy referatu.

Do rekomendacji uczestniczek i uczestnikéw nalezato tak-
ze zapewnienie cyklicznos$ci spotkan w interdyscyplinarnym gronie,
ktére pozwolg na wymiane informacji i doswiadczen.

Do najwazniejszych kwestii, ktére powinny
by¢ rozstrzygniete przez Miasto Gdansk naleza:

o W jaki sposéb inicjowac procesy partycypacji
w Gdansku? Do kogo sie zgtosic?
Jak szuka¢ pomocy?

Jak wygladaja podstawowe zasady
prowadzenia procesow partycypacyjnych
w Miescie Gdansku?

W jaki sposdb i gdzie poszukiwac zrodet
finansowania procesu partycypacji?
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Autorzy

Dr Justyna Wieczerzak - Cztonkini Komisji Rewi-
zyjnej Gdanskiego Oddziatu Towarzystwa Urbanistow
Polskich, planistka przestrzenna i analityczka GIS. W
pracy uczestniczy w opracowaniu dokumentow plani-
stycznych i aktow prawa miejscowego, zajmowala sie
takze rewitalizacjg i procesami partycypacyjnymi.

Aleksandra Abakanowicz - Mieszkanka Gdanska.
Lokalna Przewodniczka po Oruni. Milo$niczka dobrze
zaprojektowanych ustug, innowacji spotecznych oraz
projektowania uniwersalnego.

Paulina Adamczyk - Wieloletnia Cztonkini Rady
Rodzicow, Przewodniczgca Zespotu ds. Bezpieczenstwa
Dzieci i Mlodziezy, koordynatorka dwoch edycji euro-
pejskiej akcji Streets For Kids na gdanskiej Morenie,
ale przede wszystkim aktywna mieszkanka dbajgca o
atrakcyjno$¢ wlasnej dzielnicy sktadajgca wnioski pro-
jektow w Budzecie Obywatelskim. Zawodowo realizuje
projekty dedykowane Mtodziezy.

Dr Monika Arczynska - Architektka, wspolzatozy-
cielka A2P2 architecture & planning, firmy konsultin-
gowo-projektowej zajmujgcej sie m.in. masterplana-
mi, przestrzeniami publicznymi doradztwem na etapie
przedprojektowym i dzialaniami partycypacyjnymi
w catym kraju. Adiunktka na Politechnice Gdanskie;.
Czlonkini gdanskiej Miejskiej Komisji Urbanistyczno-
-Architektonicznej i Gdanskiej Rady Architektury.



Agnieszka Bartkow - Radna Dzielnicy i Przewod-
niczaca Zarzadu Dzielnicy Orunia - SwWWojciech - Lipce
w MiesScie Gdansk. Pracuje spotecznie w Komitecie Re-
witalizacji, Zespole Konsultacyjnym Budzetu Obywatel-
skiego oraz Radzie ds. Mobilnosci i Transportu. Od 12
lat pracuje aktywnie na rzecz Gdanska i swojej Dzielni-

cy.

Joanna Dunajska - Wychowawczyni i nauczycielka
kolejnych rocznikéw, chyba juz nawet pokolen, na Oru-
ni, panelistka miejska, radna dzielnicy, od kilkunastu
lat glottodydaktyk wspoétpracujaca z GFIS i CWII, ECS;
liderka Kreatywnej Pedagogiki, autorka innowacji pe-
dagogicznej ,,Moje miasto.Moja dzielnica”, w 2023 roku
uhonorowana tytutem Ambasadorki programu ,,Eduka-
cja do kultury.Gdansk”.

Marta Dzierzawska - Glowny specjalista w Biurze
ds. Rad Dzielnic i Wspotpracy z Mieszkancami, od 15
lat pracownik samorzgdowy w Urzedzie Miejskim w
Gdansku. Wspolpracuje z samorzadem terytorialnym,
jednostkami organizacyjnymi miasta Gdanska, organi-
zacjami pozytku publicznego, radnymi miasta, radami
dzielnic. Zajmuje sie gldbwnie procesami partycypacyj-
nymi. Wdraza i przeprowadza kampanie promocyjne
Budzetu Obywatelskiego w Gdansku. Od trzech lat orga-
nizuje spotkania ,,przy stole” z mieszkancami w dzielni-
cach z udziatlem Prezydent Gdanska.

Dr Maja Grabkowska - Geografka spoleczna,
adiunktka w Instytucie Geografii Spoteczno-Ekono-
micznej i Gospodarki Przestrzennej na Uniwersytecie
Gdanskim. Zajmuje sie problematykq rewitalizacji, gen-
tryfikacji i partycypacji na poziomie lokalnym. Autorka
publikacji naukowych poruszajgcych te zagadnienia, w
tym ksigzek o procesach rewitalizacji oddolnej w wy-
branych dzielnicach Gdanska i o dobru wsp6lnym w
mieScie postsocjalistycznym.
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Rafat Grunwald - Absolwent Wydzialu Architektu-
ry Politechniki Gdanskiej, trojmiejski architekt z mie-
dzynarodowym do$wiadczeniem projektowym. Na co
dzien zajmuje sie kreowaniem przestrzeni, w wolnej
chwili szuka inspiracji w réznorodnych wyktadach, wy-
stawach i dziataniach spotecznych.

Olga Gulinska - Mieszkanka Gdanska, animatorka
kultury i specjalistka ds. animacji spotecznej w Wydzia-
le Kultury Obywatelskiej w Europejskim Centrum So-
lidarnosci. Wspolpracowala réwniez z Centrum Sztuki
Wspotczesnej EAZNIA, filiami Muzeum Narodowego w
Gdansku oraz Gdanskim Teatrem Szekspirowskim. Pro-
jekty, przy ktorych obecnie pracuje, sq skierowane do
aktywistek/aktywistow i 0sob z doswiadczeniem migra-
cji/uchodzstwa.

Piotr Kuropatwinski - Mieszkaniec Gdanska, eme-
rytowany starszy wykladowca akademicki . Starszy
ekspert polityki rowerowej Polskiej Unii Mobilnosci
Aktywnej. Uczestnik 17 miedzynarodowych konferen-
cji planowania rowerowego Velo-City oraz 8 Kongre-
sow Mobilnosci Aktywnej w Gdansku. Gtowny redaktor
Koncepcji Rozwoju Systemu Rowerowego Wojew0dz-
twa Pomorskiego (Zielonej Ksiegi), wspotautor Planéw
Zrownowazonej Mobilnosci Gdyni i Gdanska, a takze
Studium Zréwnowazonej Mobilnosci Sopotu..

Romualda Kwapisiewicz - Gdanszczanka od uro-
dzenia. Prezes Zarzadu Gdanskiego Wodnego Ochotni-
czego Pogotowia Ratunkowego. Ponad 20 lat aktywna w
Srodowisku organizacji pozarzadowych. Dziata w spe-
cjalistycznych stowarzyszeniach kultury fizycznej i or-
ganizacjach edukacyjnych, takich jak Fundacja Odyssey
of the Mind Polska. Prowadzi dzialania profilaktyczne,
prewencyjne i organizacyjne na rzecz intensyfikacji po-
wszechnej nauki ptywania oraz zwiekszania $wiadomo-
Sci na temat bezpieczenstwa na obszarach wodnych.



Przemystaw Kluz - Socjolog, organizator spolecz-
nosci lokalnej, mediator grupowy, facylitator. Od 2009
roku zwigzany z Gdanskg Fundacjg Innowacji Spotecz-
nej, menedzer Domu Sgsiedzkiego ,,Goscinna Przystan”
na Oruni i redaktor naczelny lokalnego portalu - Moja-
Orunia.pl. Zaangazowany w projekty rewitalizacyjne
wigczajace mieszkancow, a w szczegolnosci miodziez.
0d 2013 przeprowadza rowniez konsultacje spoteczne i
mediacje dla samorzadéw i biznesu.

Martyna Nagorska - Architektka i planistka z dtu-
goletnim stazem w administracji samorzgdowej, prak-
tyczka partycypacji i spoteczniczka. DoSwiadczenie
zawodowe zdobywala w Polsce i za granicg. Zajmuje
sie projektowaniem partycypacyjnym i konsultacjami
spotecznymi w ramach wilasnej praktyki projektowej
- NANU partycypacja. Wspoélpracuje z samorzgdami,
organizacjami pozarzadowymi, radami dzielnic i wspol-
notami mieszkaniowymi. Prowadzi innowacje spotecz-
ng Baba z Wrzeszcza. Wolontariuszka Fundacji Zupa na
Monciaku - organizacji niosgcej pomoc osobom w kry-
zysie bezdomnosci oraz pomoc Ukrainie.

Martyna Olzacka - Trenerka, facylitatorka, coach
ICF, spoteczniczka. Zawodowo zajmuje sie wzmacnia-
niem tzw. kompetencji kluczowych.Doswiadczenie w
obszarze partycypacji spotecznej zdobywata zaréwno
w pracy samorzadowej, jak i w organizacjach 3 sektora.
Wspolpracuje z Radami Dzielnic, organizacjami poza-
rzgdowymi, a takze z sektorem biznesu. Obecnie przy-
gotowuje prace badawcza na temat wpltywu konsultacji
spotecznych i prob dialogu miasto-mieszkancy, na bu-
dowanie wizerunku miasta.
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Dr tukasz Pancewicz - Architekt, urbanista, na-
uczyciel akademicki na Wydziale Politechniki Gdan-
skiej, razem z Monikg Arczynskg i zespotem wspot-
tworzy biuro A2P2, ktére zajmuje sie rozwigzywaniem
ztozonych miejskich problemow. W ramach A2P2 sto-
suje narzedzia wspolprojektowania i partycypacji dla
tworzenia nowych fragmentéw miasta, projektowania
ushlug i analizy danych. W swojej praktyce zajmuje sie
projektami urbanistycznymi , przestrzeni publicznych),
ustug. Czlonek Pomorskiej Wojewodzkiej Komisji Urba-
nistyczno-Architektonicznej.

Karina Rembiewska - 0d lat zaangazowana w
prace w samorzadzie i r6zne formy partycypaciji.
Prawnik. W przeszlosci urzednik pelnigcy role me-
nadzera Srodmies$cia Gdanska. Z zamitowania przyrod-
niczka empiryczna. Fanka empowermentu™ mieszkan-
cow. (*wzmocnienia zaangazowania i sprawczosci).

Dr Anna Rubczak - Architektka, czlonkini Zarzadu,
Sekretarz Gdanskiego Oddziatu Towarzystwa Urbani-
stow Polskich, Adiunkt w Katedrze Urbanistyki i Plano-
wania Regionalnego na Politechnice Gdanskiej. W 2011
roku zatozyla rodzinng pracownie ,ANNAGRAM”, kto-
ra wykonuje kompleksowe dokumentacje projektowe:
urbanistyczne, architektoniczne i wielobranzowe pro-
jekty budowlane.

Alicja Zajgczkowska - Badaczka spoteczna, men-
torka, przedsiebiorczyni. Zarzadza rodzinng firmg ba-
dawczg PrePost Consulting sp. z 0.0. Specjalizuje sie
w badaniach spotecznych i ewaluacji, innowacjach,
strategiach rozwoju oraz w zarzgdzaniu organizacjami
i projektami. Od lat aktywnie dziala spotecznie w sek-
torze pozarzadowym m.in. w zarzgdzie Fundacji ME-
TAPOMOC, w Polskim Towarzystwie Ewaluacyjnym, w
Fundacji Forum Mentorow, w Gdanskiej Radzie Organi-
zacji Pozarzadowych.



Magdalena Zakrzewska-Duda - animatorka kul-
tury. W kregu jej zainteresowan znajdujq sie dziatania,
ktérych wspolnym mianownikiem jest spoleczne zaan-
gazowanie i zrownowazony rozwo6j miasta. Zawodowo
zajmuje sie przede wszystkim miedzynarodowa wspot-
pracq kulturalng, ktorej celem jest wypracowanie metod
wspierajacych dialog pomiedzy pomiedzy réznymi akto-
rami zycia publicznego. Od 2001 roku pracuje w Nadbat-
tyckim Centrum Kultury w Gdansku, od wielu lat zaanga-
zowana w dziatania Fundacji River//Cities Platform.

Pawel Zarzycki - Zalozyciel Gdanskiego Forum Sa-
morzgdowego oraz Trojmiejskiej Inicjatywy Kierowcow.
Niezalezny samorzadowiec, Radny Dzielnicy Osowa
(2019-2024), dzialacz spoteczny. Promotor idei wspot-
pracy ponadpartyjnej i partycypacji spotecznej kazdego
szczebla. Inicjator i wspottworca koalicji gdanskich ru-
chow miejskich, niezaleznych dziataczy spotecznych i
partii politycznych znanej pod nazwg Wspolna Droga.

Michatl Zorena - Dzialacz spoleczny, pracownik sa-
morzgdowy, politolog, specjalista w zakresie, animacji
spotecznej, innowacji i ekonomii spotecznej, wspolpracy
samorzadu z organizacjami pozarzadowymi. Czlonek
Gdanskiej Rady Dziatalno$ci Pozytku Publicznego IX ka-
dencji oraz Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej. Od 2016 roku pracuje w Urzedzie Miejskim
w Gdansku w Wydziale Rozwoju Spotecznego w Refera-
cie Wspolpracy Lokalnej i Innowacji Spotecznych, kto-
rym kieruje od 2022.

Eksperci Zewnetrzni:

Dr hab. inz. arch. Dorota Kamrowska-Zatuska
- Profesorka Politechniki Gdanskiej, jest od 2002 roku
zwigzana z Katedrg Urbanistyki i Planowania Regional-
nego na Wydziale Architektury PG. Urbanistka z ponad
dwudziestoletnim do$wiadczeniem w pracy zaréwno
w sektorze publicznym jak i prywatnym, jak rowniez w
rozmaitych projektach partycypacyjnych i badawczych
zorientowanych uzytkownikow.
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Krzysztof Slebioda - fundator i Prezes Zarzadu
torunskiej  Pracowni  Zrownowazonego  Rozwoju.

Specjalizuje sie w programowaniu i realizacji zlozonych
procesow partycypacyjnych i konsultacyjnych. Jest
trenerem i czlonkiem Stowarzyszenia Trenerow
Organizacji Pozarzadowych sTOP. Edukator partycypacji
spotecznej i obywatelskiej z kompetencjami mediacyjnymi.
Od kilkunastu lat wspiera rozwo6j partycypacji
obywatelskiej w Polsce jako autor i realizator projektow,
mentor i doradca. Z wyksztalcenia ekolog.
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Uchwata z dnia 28 stycznia 2016 r. w sprawie: zmiany uchwaty Rady
Miasta Gdanska w sprawie okre$lenia zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji spotecznych z mieszkancami miasta Gdanska, https://
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~Narzedziownik Gdanskich Partycypacji” jest cze$ciq projektu “DecydujMY!
Zwiekszanie wplywu Mtodych i Dorostych na zycie w Gdansku”, ktérego ko-
ordynatorem jest Fundacja RC - Regionalne Centrum Informacji i Wspoma-
gania Organizacji Pozarzadowych. Projekt objety zostal Honorowym Patro-
natem Prezydent Miasta Gdanska.

Celem projektu jest zwiekszenie $wiadomosci i wiedzy wsrod miesz-
kancow i mieszkanek Gdanska na temat szerokich mozliwo$ci partycypacji
obywatelskiej i korzysci z nich wynikajacych. Projekt zaktada promowanie
procesow partycypacyjnych, ktéore prowadzone sq w Gdansku. Eksperci
i miejscy specjalisci przy wspotudziale aktywnych mieszkancow i mieszka-
nek szukajg takze nowych rozwigzan wigczajacych innych we wspotdecy-
dowanie o szeroko rozumianej przestrzeni i polityce miejskiej.”



